ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 45.318.995/0001-71

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA UNICA
VARA CIVEL DA COMARCA DE PEDREGULHO/SP.

NINTYLIDIF OAVYNISSY OLNINNDO0A 3d VIdOD

PROCESSO N°.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA/SP, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ n°. 45.318.995/0001-71, com sede na Rua: Bardo de Rifaina,
n°. 251, centro, na cidade de Rifaina/SP, por intermédio de sua procuradora, mandato
legal, vem mui respeitosamente a ilustre presenca de Vossa Exceléncia, propor a
presente ACAO DE RESTITUICAO em face do BANCO SANTANDER, inscrita
sob o CNPJ n° 90.400.888/0001-42, que devera ser citada na pessoa de seu
representante legal com endereco localizado na Agencia Santander 0465, Rua Vicente
de Ouro Preto, n° 165, centro, no Municipio de Rifaina, local onde a parte autora

mantém conta, pelas razdes de fato e de direito a seguir aduzidas:

DOS FATOS

Em meados de julho, a gerente do Banco Santander com sede no Municipio de
Rifaina, em contato com o Assessor Especial de Gabinete da Prefeitura Municipal de
Rifaina, o Sr. Luiz Carlos dos Santos, comunicou que em breve seria necessirio
realizar a atualizacdo do foken da conta que a parte autora possui junto a essa

instituicao financeira, tendo em vista que o dispositivo estava prestes a ser desativado.
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Ato continuo, na ultima semana do més de setembro de 2018, Luiz Carlos dos
Santos passou a receber vdrias ligacdes onde o interlocutor, que se dizia chamar Salas,
identificava-se como gerente geral da conta desse ente publico junto ao Banco
Santander e informava que uma pessoa chamada Fernanda Camila de Oliveira,

também funciondria dessa institui¢ao financeira, entraria em contato por telefone, mais

(/:dny 8ss82e [euIBLO o nimer

especificamente na data do dia 1° de outubro préximo, para realizar o procedimento de

Autora.

[oN
i
atualizagc@o supramencionado. &
0!
. . - 0!
Cumpre ressaltar que o interlocutor fez uso do nome verdadeiro do entdo S
o
. . .. p @ M
gerente regional responsdvel pela conta em nome da Prefeitura Municipal de Rifaina: g
Q.7
. . . ~ Q'-n
Sr. Salas. Ocorre que, posteriormente foi descoberto que na data da ligacio esse §2>§
=.>»
L3 pd . L4 . . ~ ! )U)i
funcionario ja havia se aposentado, tendo deixado entdo de fazer parte do quadro S
J OU
. s . . 2, . . o A~ . . <UD
de funcionarios do Banco, e ninguém da instituicdo financeira comunicou tal fato 3
z
N . Q_D‘; pJ
a parte Autora e nem mesmo quem passaria a ser o novo gerente. Tendo a parte alm
oi;U:
2, . C;Z:_)
Ré falhado com seu dever de informar. 312
Eller)
Foi entdo que, na data do dia 1° de outubro, por volta das 8h30 da manha, uma 81203
Q, >-
. . . . =R
pessoa ligou para o Sr. Luiz Carlos e, confirmando o nome informado pelo suposto 9_’_5%
[O2=S]
. . . ., . =3
gerente Salas, se identificou como sendo Fernanda Camila, funciondria do banco ré, B
. . . 382
agendou o procedimento de atualizacdo para as 10h00 desse mesmo dia. o358
g p ¢ao p o!®5
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Conforme o combinado, a pessoa que se identificou como Fernanda Camila g"ﬁi
. . o1
retornou entdo a ligacdo as 10h00 e se dizendo ser a pessoa responsdvel pela 8%
52
O. 3
atualizacdo do roken, para que o procedimento pudesse ter inicio, pediu para que o Sr. %g;
I
2125
Luiz Carlos entrasse no site do Banco Santander utilizando a senha pessoal e o usuério 2'8:
NEL
els
como de costume. 9353
oo
L . . . . . . g2
Quando na pédgina do Santander internet banking ela solicitou para que Luiz >33
S
P . , . . CqA Lt R PRI
Carlos entrasse em uma aba especifica e a partir dai abriu uma janela idéntica aquela Py
Oo3
, - . . . (O
em que se coloca o numero do foken nas transagOes rotineiras realizadas pela parte i
2,
5
bl

9 ein

A partir dai foi mencionado pela suposta funciondria que seria necessario que o

RN

Sr. Luiz Carlos digitasse de 5 a 10 vezes a sequéncia fornecida pelo foken. E assim foi

0 Ja
1, a

feito. Foram efetivamente realizadas cinco supostas atualizacdes e ap0s isso foi pedido
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pela funciondria para que se aguardasse um periodo de duas horas para reutilizar o
sistema via internet.

Ap06s aguardar o periodo solicitado, as 13h10 do mesmo dia, outro servidor da
prefeitura, o Sr. Pedro Henrique Ferreira Redondo, no intuito de consultar o saldo
existente na conta da parte Autora, percebeu que haviam sido realizadas 5
transferéncias — TED - para cinco contas diferentes (valores e contas abaixo
especificados) e nenhuma delas haviam sido realizadas por qualquer servidor da
Prefeitura, ou seja, foi constado que, pelo contato telefonico anteriormente realizado, o
ente municipal havia na verdade sido vitima de uma fraude.

Segue abaixo o detalhamento das contas e valores transferidos, conforme
documento em anexo (DOC 1), tendo as transferéncias totalizado um valor de R$
145.583,00 (cento e quarenta e cinco mil, quinhentos e oitenta e trés reais).

I- R$ 29.980,00 para conta de MURIELLY DE SOUSA SANTOS (vinte e nove

mil, novecentos e oitenta reais)

2- R$ 29.870,00 para conta de JUCILENE GOMES DE SOUZA (vinte € nove mil,
oitocentos e setenta reais)

3- R$ 28.856,00 para conta de MILANE B MACIEL (vinte e oito mil, oitocentos e
cinquenta e seis reais)

4- R$ 29.877,00 para conta de CELWTO LIMA DAS VIRGENS (vinte e nove

mil, oitocentos e setenta e sete reais)

5- R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais) para conta de LUCAS PRADO

Ao perceber o golpe, o Sr. Luiz Carlos imediatamente entrou em contato com
um funciondrio do banco local, o Sr. Douglas, informando o ocorrido e esse ultimo
repassou a situagdo ao Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC do Banco
Santander.

Ocorro Exceléncia, que causou muita estranheza a autorizacdo imediata das
transagOes pelo Banco, tendo em vista que ele agiu de modo contrario ao de costume

quando da autorizagdo de transferéncia de valores.
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Explico. E que na época dos fatos, todas as vezes que transferéncias - TEDs
eram feitas para um novo favorecido, se fazia necessdria a realizagdo um prévio
cadastramento no internet banking e, entdo, a partir dai é que a conta era liberada para
transacoes futuras, incluidas ai a transferéncia de valores (DOC 2).

Na transacoes fraudadas, todos eram fornecedores nao cadastrados e em

momento algum foi solicitado ou realizado pela parte Ré esse pré-cadastramento.

Ademais, nenhum representante da Prefeitura Municipal de Rifaina fora

comunicado quando das altas e seguidas movimentacoes ocorridas, tendo a

instituicao financeira entao, novamente falhado gravemente, e agora por 3 (trés)

vezes, com seu dever de informar.

Por fim, cumpre informar que a parte autora, conforme documentos em anexo
(DOC 3), entrou em contato com a parte Ré e também com o Banco Central para
tentar uma conciliacdo, tendo sido devolvidos nas datas dos dias dia 18 de outubro e
28 de novembro de 2018 tdo somente valores parciais de 2 (duas) transferéncias, quais

sejam: R$ 12.555,20 (mil reais) e R$ 9.539,43; restando ainda um desfalque de R$

123.488.37 (cento e vinte e trés, quatrocentos e oitenta e oito reais e trinta e sete

centavos).

DO DIREITO

I - DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
DA RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA DIANTE DE
FRAUDES NO SISTEMA BANCARIO E DE OMISSAO NO DEVER DE
INFORMAR
O Cddigo de Defesa do Consumidor define, de maneira bem nitida,
que o consumidor de produtos e servicos deve ser agasalhado pelas suas regras:
"Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao,

montagem, criacdo, construcio, transformacao, importacao,
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exportacao, distribuicdo ou comercializacado de produtos ou
prestacoes de servicos(...)

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relacoes de carater trabalhista."

Com esse postulado, o Codigo de Defesa do Consumidor consegue
abarcar todos os fornecedores de produtos ou servicos — sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas — ficando evidente que devem responder por quaisquer espécies de danos
porventura causados aos seus tomadores.

Com isso, fica espontaneo o vislumbre da responsabilizacdo do Banco
Réu sob a égide da Lei n° 8.078/90, visto que se trata de um fornecedor de servigos
que, independentemente de culpa, causou danos efetivos a um de seus consumidores.

Desse modo, tendo em vista que o CDC € aplicavel as institui¢des
financeiras (art. 3° § 2°do CDC e Sumula 297 do STJ), a todas elas se aplica a regra
do art. 14 do CDC, in verbis:

CDC. Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (grifo nosso)

O caput do referido artigo 14 do CDC prevé a regra
da responsabilidade civil objetiva, isto é, independentemente de culpa. Por sua vez, o
§ 3° do mesmo artigo trata das causas de exclusdo de responsabilidade do fornecedor

de servigos. Confira:
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responsabilizado quando provar: I - que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor

ou de terceiro.

(/:dny 8ss82e [euIBLO o nimer

Como se ve, dentre as causas de exclusdo da responsabilidade do

fato que ndo guarda relagdo de causalidade com a atividade do fornecedor,

D
2
fornecedor estd a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro. Por conta disso, as &
2
. . .~ L, . . ~ (2N
institui¢des bancdrias, erroneamente, em situagdes como a abertura de conta corrente 2
o
. . . ~ @M
por falsérios, clonagem de cartdo de crédito, roubo de cofre de seguranca ou violagao o8
S
de sistema de computador por crackers, no mais das vezes, passaram a alegar a §j>§
=. >
. . . Lo
excludente da culpa exclusiva de terceiros, sobretudo quando as fraudes praticadas 53
T)
'OD
: L <
eram reconhecidamente sofisticadas. e
QJZD'
[ TH
olme
8iZ:
. - L. 22
Instado a se manifestar sobre a questdo, de modo contrario a tese 22
={w))
. e~ . . . . ~ tsife>)
alegada pelas institui¢cdes financeiras, o STJ firmou a orientacdo de que estas ;o;
Q. >
. ~ . . . . . . L. = 0
situacoes configuram fortuito interno, pois relacionam-se com os riscos da propria =2
[O2=S]
=2
atividade econdmica dos bancos e, por isso, ndo excluem o dever dos bancos de N
3i@2
: . . A . . 35
indenizar. Vale dizer: a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema 2!25
L. . . . . S5
bancario, dos quais resultam danos a terceiros ou a correntistas, insere-se na aP
O;mg
. o s e . . . 2 . . Q
categoria doutrinaria de fortuito interno, pois fazem parte do proprio risco do gﬁ;
2
O. 3
. . ° 7 . 0 04 7 0 O.&
empreendimento e, por isso mesmo, previsiveis e, no mais das vezes, evitaveis. gig;
o3
2153
[SHa;
=
1 O3
Segundo a doutrina e a jurisprudéncia do STJ, o fato de terceiro sé Eﬁgg
atua como excludente da responsabilidade quando tal fato for inevitdvel e Eg}
T2
. . . . .. .. 503
imprevisivel. Portanto, a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a responsabilidade &30
O Ps
. . . L, . A . . . N0
objetiva do fornecedor é espécie do gé€nero fortuito externo, assim entendido aquele 'F’;g;%
2
n
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9 ein

absolutamente estranho ao produto ou servico.
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Assim sendo, a Simula 479 do STJ foi criada no ano de 2012
para fixar a responsabilidade objetiva das instituicoes financeiras por fraudes e
delitos praticados por terceiros (como, por exemplo, abertura de conta corrente por
falsarios, clonagem de cartdo de crédito, roubo de cofre de seguranca ou violacdo de
sistema de computador por crackers), porquanto tal responsabilidade decorre do risco

do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. Senao vejamos:

STJ/Sumula 479: As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito

de operagoes bancdrias.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, ja tinhamos a Simula 28 do

STF, criada no ano de 1963:

STF/Stimula 28: O estabelecimento bancdrio é responsdvel
pelo pagamento de cheque falso, ressalvadas as hipdteses de

culpa exclusiva ou concorrente do correntista

Desse modo, atualmente, nas mais altas Cortes do pais, ficou
consolidado o entendimento de que as fraudes ou delitos contra o sistema
bancario, dos quais resultam danos a terceiros ou a correntistas (tais como a
abertura de conta corrente por falsarios, clonagem de cartao de crédito, roubo
de cofre de seguranca ou violacao de sistema de computador por crackers, etc),
configuram fortuito interno, pois fazem parte do proprio risco do

empreendimento e, por isso, nao livram o banco do dever de indenizar.

E notério que as ac¢des fraudulentas de estelionatdrios que se passam
por representantes de banco, como ocorrido no caso em testilha, estdo cada vez mais

frequentes em nosso cotidiano. Um dos golpes mais aplicados acaba por ser o que

Rua Barao de Rifaina n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina -SP — Tel./fax: (16) 3135 9500
www.rifaina.sp.gov.br

(/:dny 8ss82e [euIBLO o nimer

QIUBWNI0P JeplfeA,
ANVNHI4 NO 19

Jeubip.
i Ou

A

euLIojul .ISlCl
U DILC 1LY/ TOQY. YOPTJUDd. VI Padiaulyiian Py adim o Ul ol criviaio v

061pod 0 awiojul 8.

0p_op
0 eled 'dS9J 1 -9 BWSIISIS

JusIND

g0:¢ 0.

.(_%:l

dcQ9-1dvy:-

Este documento é copia do oriainal. (1J.Z

U, HVImic U PTouT

hAch

9 elNnleuisse algos Sa

)

Je 0 I9A nOé
nial, avcoo!

b

Para conferir (,OCWU



\

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 45.318.995/0001-71

(@) RIFAINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

fls. 8

10009594920198260434.

ocorreu com a parte Autora da presente demanda, onde o suposto representante de uma
instituicdo financeira liga para determinada pessoa com o objetivo de atualizar o
sistema e, no intuito de passar credibilidade, os criminosos se utilizam de dados
verdadeiros da vitima e a respeito de suas contas, as fazendo crer que de fato a

atualizacdo estd sendo realizada.

No presente caso, a despeito da parte autora ter digitado a
numeracao do token, ela so o fez porque acreditou estar na plataforma virtual do
banco e o fez devido a um contato telefonico que lhe informou corretamente
dados pessoais, bem como se apresentou como sendo o verdadeiro gerente

regional da conta.

Diante de tais fatos, a instituicio bancaria deve ser
responsabilizada, uma vez que, além de referida situacdo se caracterizar como
sendo fortuito interno, constata-se ainda a ocorréncia 3 (trés) grandes falhas na

prestacio de seu servico, quais sejam:

- Quando deixou de solicitar a realizacao de um cadastramento
prévio, como habitualmente é feito em todas as transacoes bancarias dessa espécie
- TED,

- Quando nao avisou a parte autora a respeito da troca de gerente

regional da conta,

- Quando nao comunicou a parte autora sobre as altas e seguidas
movimentacoes em sua conta (movimentaciao estranha), ainda mais tratando-se
ela de pessoa juridica de direito publico interno que movimenta, portanto,

dinheiro publico.

E que segundo interpretagio do Cédigo de Defesa do Consumidor,

acaba por ser um DEVER da instituicdo bancdria informar ao correntista quando hé

qualquer tipo de modificacio ou alteracio no tocante a conta, bem como a ocorréncia

de movimentacoes bancdarias estranhas ao perfil do cliente e, quando isso ndo ocorre,
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resta configurada a ma prestacio de servico por parte da instituicdo bancdria,

afastando-se assim as causas que poderiam ser com sideradas como fortuito externo.

Portanto, € possivel concluir que diante da mé prestacao de servigo,
isto é, OMISSAO DO BANCO EM SOLICITAR UM CADASTRAMENTO
PREVIO, AVISAR O CLIENTE SOBRE A TROCA DO GERENTE
RESPONSAVEL PELA CONTA, BEM COMO AVISAR O CLIENTE SOBRE
MOVIMENTACOES ESTRANHAS EM SUA CONTA, h4 a configuragio de sua

responsabilidade.

Nesse sentido é a atual jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo, senido vejamos:

APELACAO - FRAUDE BANCARIA - ACAO DE
INDENIZACAO E ACAO MONITORIA — SENTENCA
RECONHECENDO CONCORRENCIA DE CULPAS.
FRAUDE BANCARIA — Ligacdo recebida pelo correntista
por terceiro falsario, que se passava por preposto da casa
bancaria, munido de dados sensiveis dos correntista —
Confirmacao de dados que levou a subtracao de vultosa
quantia detida pelos particulares — Culpa exclusiva da
vitima — Inocorréncia — Fortuito interno — Responsabilidade
objetiva da causa bancaria — Reparacao integral.
SENTENCA REFORMADA - RECURSO DOS AUTORES
PROVIDO — RECURSO DO REU DESPROVIDO.(TJ-SP -
AC: 10106644020188260100 SP 1010664-40.2018.8.26.0100,
Relator: Sergio Gomes, Data de Julgamento: 07/05/2019, 37°
Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 14/05/2019)

APELACAO. ACAO REPARATORIA DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. TRANSACOES BANCARIAS

Rua Barao de Rifaina n° 251 — CEP 14.490-000 — CENTRO - Rifaina -SP — Tel./fax: (16) 3135 9500
www.rifaina.sp.gov.br

ATV LIDId OAYNISSY O1INIANND0A 3d VIdOD

TZULD.0. 0. UFUT © CUUIYU = LU0,

'921°0559001d-9//:dNy 9sS9E [RUIBLO o nl]merl
1N

o))

p_TepifeA, yul -

NYNHRANPLRNIESY

0 awlojul @ Jenbip 0usWN20
eULIoJUI 18] 'AYHYY Od
v JILlC 1 II:I.PD.IICDGJ.LJDMJUD.UIIPG'DI.GU yll.ﬂll Pul auvlinculiiciclividwvuvoeun i nu.uv,

02,0 su

op_op obip
0 eled 'dS9J 1 -9 BWSIISIS

JUBWINd

g0:¢ 0.

3

leulSse a1gos S

Este documento é copia do oriuinéaIéJC#J.Z:dZQ.Q:.L_é:le

Para conferir O3M518.0 124 N0/



(AT;}, RIFAINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA =~ ““Crone™

Governo 2017/2020

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 45.318.995/0001-71

fls. 10

10009594920198260434.

NEGADAS. Movimentagdes financeiras na conta de
titularidade do autor que implicaram em transferéncia de
valores e transacdo com cartdo de crédito - Relacao de consumo
— Inversdo do 6nus da prova — Incumbe a casa bancaria, para
se eximir da responsabilidade objetiva, provar a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro — Hipdtese em que a sé
alegacao de que a transferéncia bancaria ocorreu com
aposicao de senhas pessoais e eletronica nao possui o condao
de eximir a Instituicio Financeira de responsabilidade —
Necessidade de provar a imputacao de que as transacoes
foram realizadas pelo correntista ou por terceiro mediante
facilitacdo do acesso a dados pessoais de seguranca — Prova
nao produzida — Inexigibilidade de valores lancados, bem
como de estorno dos debitados — Danos morais ndo
reconhecidos — Ac¢do julgada parcialmente procedente —
Sentenca confirmada - Recurso DESPROVIDO.(TJ-SP - AC:
10361892420188260100 SP  1036189-24.2018.8.26.0100,
Relator: Edgard Rosa, Data de Julgamento: 13/05/2019, 22°
Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 13/05/2019)

RECURSO — Apelagdo — "Acdo declaratdria de inexisténcia de
débito c. c. pedido de tutela antecipada, consignacdo em
pagamento e condenacdo em danos morais" — Insurgéncia
contra a r. sentenga que julgou improcedente a demanda —
Admissibilidade parcial — Cerceamento de defesa ndo
configurado — Aplicagdo das regras do CDC — Apelado que foi
vitima de ''golpe", realizado através de contato telefonico
efetuado por terceiros fraudadores — Hipotese em que o
banco apelado concorreu para a fraude, ante falha em seu

sistema de seguranca, que permitiu o acesso a dados
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pessoais do apelante — Banco apelado que ndo se desincumbiu
suficientemente de seu 6nus probatdrio, previsto no artigo 373,
inciso II, do CPC — Casa bancaria que responde objetivamente
por danos relativos a fraude, nos termos da Stumula 479 do STJ
— Valores indevidamente cobrados na fatura do cartdo de
crédito do apelante, que devem ser integralmente restituidos de
forma simples — Falha na prestacdo dos servigos que configura
meros aborrecimentos — Nao comprovado que o apelante tenha
sofrido transtornos psicolégicos ou abalo a sua honra e imagem
— Dano moral ndo configurado — Sentenga reformada — Acéo
julgada parcialmente procedente — Fixacdo de sucumbéncia
parcial — Preliminar rejeitada — Recurso parcialmente
provido.(TJ-SP - AC: 10039554420188260405 SP 1003955-
44.2018.8.26.0405, Relator: Roque Antonio Mesquita de
Oliveira, Data de Julgamento: 16/04/2019, 18* Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 16/04/2019)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Contrato bancario — Conta
corrente - Transferéncias de valores realizadas sem o
conhecimento do correntista, mediante agdo fraudulenta de
terceiro — Autor alega que, apés receber um telefonema de
uma pessoa que se passou por funcionario do Banco-réu, e
que tinha informacoes sigilosas suas, foi orientado a entrar
num site de suporte do Banco em que foi solicitado seu
"token'', ocorrendo dois desfalques de valores em sua conta
corrente — Falha na prestacio dos servicos bancarios
evidenciada — Responsabilidade civil do Banco-réu
configurada — Banco-réu responde pela falha no seu sistema de
seguranca, pois os fraudadores tiveram acesso as informacgoes

sigilosas pessoais do seu cliente — Aplicagdo da Sumula 479 do
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STJ — Excludente de responsabilidade (culpa exclusiva da
vitima) ndo comprovada — Danos materiais devidos — Acdo de
indeniza¢cdo de danos materiais julgada procedente — Corregdo
monetdria a partir da data do efetivo prejuizo, nos termos da
simula 43 do STJ - Juros de mora de 1% ao més contados da
citacdo — Honorérios advocaticios fixados em 15% sobre o
valor final da condenacdo — Sentenca reformada - Recurso
provido.(TJ-SP - AC: 10147525720178260068 SP 1014752-
57.2017.8.26.0068, Relator: Alvaro Torres Jdnior, Data de
Julgamento: 11/03/2019, 20* Camara de Direito Privado, Data
de Publicacao: 13/03/2019).

Nessa mesma linha, segue atual noticia publicada no site da AASP,
onde o banco foi condenado a ressarcir cliente induzidos por hackers a transferir

dinheiro. (DOC 4)

Segundo o que consta nos autos, portanto, resta claro que Instituicao
Financeira ndo adotou os cuidados que se pode esperar de pessoa que desenvolve sua

atividade empresdria no ambito das operagdes financeiras.

II - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Percebe-se, outrossim, que a requerente deve ser beneficiada pela
inversdao do O6nus da prova, pelo que reza o inciso VIII do artigo 6° do Codigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista que a narrativa dos fatos encontra respaldo nos

documentos anexos, que demonstram a verossimilhanga do pedido:

""Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversiao do onus da prova, a seu favor, no processo civil,

quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
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quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias

de experiéncias;"

Além disso, segundo o Principio da Isonomia, todos devem ser
tratados de forma igual perante a lei, mas sempre na medida de sua desigualdade. Ou
seja, no caso ora debatido, o requerente realmente deve receber a supracitada inversao,
visto que se encontra em estado de hipossuficiéncia, uma vez que disputa a lide com
uma empresa de grande porte, que possui maior facilidade em produzir as provas

necessdrias para a cognicao do Juizo.

DOS PEDIDOS

Diante do exposto, serve a presente para requerer:

(i) Seja a Ré citada por carta para, no prazo de 15 dias, apresentar defesa, sob pena
dos efeitos da revelia, e ao final, seja a presente demanda julgada TOTALMENTE
PROCEDENTE;

(ii) CONDENAR a Ré a indenizar o Autor no valor do desfalque R$ (XXXX);

(iii) Requer seja determinada a aplicacio do CDC com a INVERSAO DO ONUS
DA PROVA, nos termos do artigo 6°, inciso VIII da Lei 8.078/90;

(iv) Por fim requer seja condenada a Ré ao pagamento das custas, despesas

processuais e honordrios advocaticios nos termos do artigo 20 do CPC;

(v) A produgdo de todos os meios de prova em direito admitidos, especialmente a
documental, testemunhal, além do depoimento pessoal do representante legal do
Banco Réu, sob pena de confissdo, bem como outras que se fizerem necessdrias ao

deslinde da causa.
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Atribui-se a causa o valor de R$ 123.488,37 (cento e vinte e trés, quatrocentos e

oitenta e oito reais e trinta e sete centavos)

Pede deferimento.

Rifaina, 19 de junho de 2019.

MARCELA RODRIGUES VILELA
OAB/SP N° 300.429
PROCURADORA DO MUNICIPIO DE RIFAINA
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